Zasady ochrany osobnych tdajov
Uginné od: 1. aprila 2026

1. Prehlad
Tieto Zasady ochrany osobnych udajov vysvetluju, ako spolo¢nost Abbott spraclva osobné
Udaje, ked pouzivate naSe webové stranky, vytvarate a spravujete Ucet, nakupujete produkty,
kontaktujete kanaly nasSej zékaznickej podpory alebo pouZzivate naSe digitalne aplikacie.
Popisuju tiez pouzivanie suborov cookies a obdobnych technoldgii na nasich webovych
strankach.

2. Informacie o prevadzkovatelovi
V zavislosti od ¢innosti spracuvania je prevadzkovatelom v zmysle nariadenia UK GDPR / EU
GDPR spolo¢nost Abbott Laboratories Slovakia s.r.o., ICO: 35 702 958, so sidlom na adrese
KaradziCova 8, Bratislava — mestska cast Ruzinov 821 08, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 12145/B (dalej spolo¢ne a jednotlivo len
»Abbott“). V pripadoch, ked to vyZzaduju miestne zakony, uplatiuju sa prevadzkovatelia a
zastupcovia pre konkrétnu krajinu.

3. Ako spolo¢nost Abbott spractliva Vase osobné tidaje
Tato tabulka ponuka prehlad osobnych uUdajov, ktoré spoloénost Abbott spraclva, za akym
uéelom a aky pravny zaklad na to musime spifiat. Nejde o vy&erpévajlici zoznam a v zavislosti
od typu pouzivatela, prislusnej poboc¢ky alebo divizie spolo¢nosti Abbott a spracuvanych
informacii sa na Vas méze vztahovat len urcita cast.

3.1 Poskytovanie produktov a sluzieb

Uéel zhromazdovania/vyuzitia Kategorie osobnych
udajov

Meno, kontaktné Udaje,

prihlasovacie udaje,

aktivita na Ucte, histéria

nakupov

Pravny zaklad

Poskytovanie pouzivatelskych ucétov Plnenie zmluvy

Spracovanie a plnenie objednavok;
zasielanie transak&énych sprav

Adresa, platobné a
finan¢éné informacie,
informacie o
objednavke a doruceni

Plnenie zmluvy;
plnenie pravnych
povinnosti (napr.
dariovych a uctovnych)

Poskytovanie informacii o produktoch a
sluzbach, vratane aktualizacii softvéru,
Skoleni a Specialnych ponuk

Kontaktné Udaje;
preferencie; nastavenia
odberu

Suhlas, ak sa vyZzaduje;
inak opravneny zaujem
na informovani
pouzivatelov




3.2 Zakaznicka podpora, vybavovanie staznosti a zlepSovanie sluzieb

Uéel zhromazdovania/vyuzitia

Kategorie osobnych
udajov

Pravny zaklad

Reakcia na otazky prostrednictvom
telefénu, e-mailu, socialnych sieti alebo
online chatu

Meno, adresa, datum
narodenia, krajina
pobytu, e-mail, telefén; Ci
kontaktujete v mene
pouzivatela; informacie o
Ucte; podrobnosti o
zariadeni; zaznamy
komunikacie

Opravneny
zaujem
(zédkaznicka
podpora);
pripadne plnenie
zmluvy; suhlas

Obsah generovany pouzivatelmi
(Komentare k nasim produktom a sluzbam,
ako su staznosti, reakcie na nase
newslettery a informacie o produktoch,
recenzie a hodnotenia. Prostrednictvom
pouzivatelskych prieskumov
zhromazdujeme aj spatnu vazbu a pri
niektorych naSich sluzbach umoznujeme
pouzivatelské hodnotenia a recenzie.)

(Data obsiahnuté v
spominanych
interakciach a obsahu)

Opravneny
zaujem
(zadkaznicka
podpora);
pripadne plnenie
zmluvy

Podpora pri problémoch slvisiacich s
aplikaciami

Informacie o mobilnom
zariadeni, vratane
operacného systému;
podrobnosti o pouzivani
aplikacie, ak su
relevantné

Opravneny
zaujem (rieSenie
problémov a
zlepSovanie
sluzieb)

Vybavovanie reklamacii senzorov a
zarucénych pripadov; poskytnutie Cisla
reklamacie

Identifikatory zariadenia,
popisy chyb/problémov,
Udaje o dorucovacej
adrese

Pravna povinnost;
plnenie zmluvy

Pre zlepSenie zdkaznickej skisenosti Udaje o Uéte, histéria Opravneny
mdbZzeme kombinovat data uchovavané v nadkupov, predchadzajluce | zaujem
systémoch spoloc¢nosti Abbott, aby sme interakcie aich vysledky;

ulahgili jednotny pohlad na Va$ tGcet a frekvencia a povaha

zrychlili a spresnili rieSenie problémov kontaktov

Prepojenie udajov z online formularov s Zhrnutie Opravneny
interakciami zdkaznickeho servisu za predchadzajucich zaujem (efektivita
Ucelom zrychlenia a spresnenia rieSenia interakcii a ich vysledkov; | a presnost
problémov frekvencia a povaha sluzieb)

kontaktov

Prevadzka online formularov podpory

Meno, telefénne Eislo,
model zariadenia, e-
mailova adresa,
dorucovacia adresa, typ
zariadenia a pouzita
aplikacia, operacny
systém, podrobnosti o
chybe senzora

Plnenie zmluvy;
plnenie pravnych
povinnosti

Vystavovanie &isel reklamacii; posudenie
zaruky; telefonicky kontakt v pripade
potreby

Kontaktné udaje;
metadata k pripadu

Pravne povinnosti




Okamzity prenos odpovedi do nasho
systému riadenia kvality

Udaje odoslané z
formularov podpory

Pravne povinnosti;
opravneny zaujem
(kvalita a
bezpectnost)

Systematické vyuzivanie kontaktnych
Udajov na zlepSenie pouzivatelskej
skusenosti (napr. predvyplifianie formularov
po prihlaseni)

Kontaktné identifikatory a
identifikatory uictu

Plnenie zmluvy

Spracuvanie informacii tykajucich sa
zdravotného stavu odoslanych
prostrednictvom webovych stranok alebo
kanalov podpory

Udaje o zdravotnom stave
a dalSie osobitné
kategorie udajov, ktoré
poskytnete

Vyslovny suhlas;
plnenie pravnych
povinnosti; v
obmedzenych
pripadoch zivotne
délezité zaujmy

3.3 Marketing a personalizovana komunikacia

Ucel Kategorie osobnych tdajov Pravny
zhromazdovania/vyuzitia zaklad
Dorudovanie komunikacie Preferencie tykajuce sa kontaktov a Suhlas;
listom, SMS, telefonicky alebo kanalov; obmedzené metadata o zapojeni | opravneny
prostrednictvom sprav v (engagemente) zaujem
aplikacii (napr. LibreView alebo (servisna
aplikacia FreeStyle LibreLink) komunikacia)
Personalizacia obsahu Demografické udaje (napr. vek, pohlavie), | Suhlas, ak to
webovych stranok/aplikacii a podrobnosti o poisteni, typ diabetu, typ vyzaduju
komunikacie na zaklade VasSich | senzora, pripojenie pumpy, data zo pravne
preferencii a interakcii senzora tykajlce sa metabolickych predpisy
parametrov (napr. glukéza, ketény) alebo
alarmov, informacie o strave (ak su
zadané), stav senzora, predchéadzajuce
kontakty so zdkaznickym servisom, Udaje
o objednéavke/odoslani/doruceni
Zasielanie cielenych Kontaktné Gdaje; vzorce pouzivania; stav | Suhlas (pre
upozorneni a odporucani za zivotného cyklu senzora marketing);
Ucelom podpory pouzivania opravneny
produktov a zlepSenia zaujem pre
zdravotnych vysledkov servisné
spravy
3.4 Prevencia podvodov a bezpecnost
Uéel zhromazdovania/vyuzitia Kategorie osobnych Pravny zaklad
udajov
Ochrana pouzivatelov a spolo¢nosti Abbott pred | Identifikatory, Opravneny
podvodmi (napr. sledovanie interakcii za transak&né metadata, zaujem
Ucelom odhalenia bezného podvodného vzorce spravania podla | (prevencia
spravania) relevancie podvodov)




3.5 Analytika webovych stranok a subory cookies

Uéel zhromazdovania/vyuzitia Kategorie osobnych Pravny zaklad
udajov

Zhromazdovanie technickych informacii | Typ a jazyk prehliadaca, Suhlas, ak sa

a informacii o prehliadani webu operacny systém, IP vyZzaduje; opravneny

prostrednictvom suborov cookies a adresa, referen¢né URL, zaujem (vykonnost

podobnych technoldgii prehliadané stranky, stranok a meranie
kliknutia na reklamy a navstevnosti)
odkazy

Podrobnostinajdete v samostatnych Zasadach pouzivania siborov cookies, ktoré su k dispozicii
na naSich webovych strankach.

4. Zdielanie osobnych udajov
Osobné udaje m6zeme zdielat so zmluvnymi poskytovatelmi sluzieb (sprostredkovatelmi), ktori
nas podporuju pri dodavani nasSich produktov a sluzieb, ako su poskytovatelia zakaznicke;j
podpory, logisticki partneri, poskytovatelia platobnych sluzieb alebo sluzby pre prevenciu
podvodov. V takom pripade obmedzujeme spristupnenie len na tie osobné Udaje, ktoré su
nevyhnutné na poskytnutie danej sluzby. Takéto spracuvanie mdze byt zalozené na plneni
zmluvy, naSich opravnenych zaujmoch alebo plneni pravnych povinnosti.

Okrem toho moézeme zdielat osobné Udaje s pridruzenymi spolocénostami a partnermi
spolocnosti Abbott v ramci spoloénych marketingovych aktivit alebo spolo¢nych programov, ak
je to potrebné na registraciu a vykonavanie prislusnej aktivity. V tychto pripadoch je spracuvanie
zalozené na suhlase, ak to vyzaduju pravne predpisy, alebo na nasich opravnenych zaujmoch.

Osobné udaje mozu byt tiez spristupnené v suvislosti s podnikovymi transakciami, ako je predaj
alebo prevod produktového radu ¢i obchodnej jednotky, avSak len v rozsahu zakaznickych
Udajov a udajov o uctoch relevantnych pre prevadzany podnik a na zaklade opravnenych
zaujmov alebo pravnych povinnosti.

Dalej mdéZeme osobné Gdaje spristupnit orgdnom verejnej moci, organom &innym v trestnom
konani, pravnym poradcom alebo auditorom, ak je to nevyhnutné na splnenie pravnych
povinnosti, reakciu na zakonné Ziadosti alebo na uplatnenie, vykon ¢i obranu pravnych narokov.



5. Ako dlho bude Abbott moje osobné udaje uchovavat?

Vase osobné udaje budeme uchovavat v nasSich zdéznamoch po dobu nevyhnutnd pre udcely
popisané v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov alebo po dobu povolenu zakonom. To
zahfna poskytovanie sluzieb, o ktoré ste nas poziadali, alebo plnenie platnych pravnych,
regulacnych, danovych, uc¢tovnych alebo vykazovacich poziadaviek. Zahffia to aj uchovavanie
Vasich osobnych udajov po dobu, pocCas ktorej existuje moznost, Ze by ste Vy alebo my mohli
uplatnit pravny narok, alebo v pripadoch, ked sme povinni Vase osobné Udaje uchovavat z
pravnych alebo regulacnych dévodov. Vase osobné udaje mbézeme uchovavat aj vtedy, ak je
takéto uchovanie nevyhnutné na ochranu VaSich zaujmov alebo zaujmov inej fyzickej osoby. Ak
sa informacie pouzivaju na viac ako jeden ucel, budeme ich uchovavat, kym neuplynie ucel s
najdlhSou lehotou. Hned ako VaSe osobné udaje uz nebudeme potrebovat na ziadny z ucelov
popisanych v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov, Vase osobné udaje budu z naSich
systémov vymazané a nebudd ndm uz k dispozicii. Vo vSeobecnosti mbézeme uplatnit
nasledujuce kritéria:

o Udaje sa uchovavaju poéas trvania nasho obchodného alebo zmluvného vztahu s Vami.

o Udaje sa uchovavaju po dobu, kym neodvolate svoj suihlas alebo nenamietnete proti
spracuvaniu, ak je to relevantné.

o Udaje sa uchovavaju po dobu vyzadovanu platnymi pravnymi predpismi.

e Udaje sa mézu uchovavat podas plynutia prislusnych premléacich lehdt za uéelom
obrany proti pravnym narokom alebo pre ucely auditov.

Ak si zelate ziskat dalSie informacie tykajuce sa naSich postupov pri uchovavani zdéznamov,
kontaktujte néds prosim pomocou kontaktnych uUdajov uvedenych v sekcii ,,Ako mébzem
spolo¢nost Abbott kontaktovat?“ nizSie.

6. Prenasa spolo¢nost Abbott osobné udaje do inych jurisdikcii?
Spolo¢nost Abbott mbze Vase osobné udaje prenasat do inych jurisdikcii, nez je krajina Vasho
pobytu. Medzi tieto krajiny mozu patrit Spojené Staty, kde ma spolo¢nost Abbott sidlo, a dalSie
krajiny, ktoré nemusia zaru¢ovat rovnaku uroven ochrany osobnych udajov ako krajina, v ktorej
Zijete.

Aby sme ochranili Vase osobné Udaje, budeme vykonavat len také prenosy, ktoré st nevyhnutné
na vyuzitie VaSich osobnych tdajov sp6sobom popisanym v tychto zasadach, a VasSe osobné
Udaje budeme prenasat len v sulade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych
Udajov a na zaklade existujucich mechanizmov prenosu alebo zaruk, ako su Standardné
zmluvné dolozky, rozhodnutia o primeranosti, vyslovny suhlas alebo zavazné vnutropodnikové
pravidla. Niektoré pridruzené spoloc¢nosti a spolo¢nosti skupiny Abbott su certifikované podla
Ramca pre ochranu osobnych tdajov medzi EU a USA (pripadne UK-USA / Svajéiarsko-USA),
ktoré Vasim osobnym udajom poskytuju porovnatelnu Uroven zaruk.

7. Aké su Vase prava na ochranu osobnych tdajov?
Platné zakony o ochrane osobnych Udajov Vam prizndvaju rozsiahle prava na ochranu Vasich
osobnych Udajov. Zakony Vasej krajiny alebo regiénu Vam mdézu priznat niektoré alebo vSetky z
nasledujucich prav:

e Pravo poziadat o vymazanie VaSich osobnych udajov;



e Pravo naopravu akychkolvek nespravnych alebo neuplnych osobnych udajov, ktoré o Vas
spolo¢nost Abbott uchovava;

e Pravo kedykolvek namietat alebo sa odhlasit z Cinnosti spracuvania zaloZzenych na
opravnenom zaujme (napr. v niektorych pripadoch sa odhlasit od prijmu marketingovych
materidlov od nas). Tato moznost bude zvyCajne uvedena a pristupna v dolnej casti
akéhokolvek e-mailu, ktory od nas dostanete;

e Pravo poziadat o pristup k osobnym ddajom, ktoré o Vés spolo¢nost Abbott uchovava;

e Pravo v niektorych pripadoch obmedzit spracuivanie VaSich osobnych udajov, ak je to
relevantné;

e Pravo nebyt predmetom rozhodnutia zaloZeného vyluéne na automatizovanom
spracuvani, ak je to relevantné;

e Vpripadoch, ked ste nam poskytli svoje osobné udaje s Vasim suhlasom alebo ako sucast
zmluvy, mate pravo na prenosnost tychto osobnych Udajov inej osobe alebo, ak je to pre
nds technicky uskutocnitelné, inej spolo¢nosti;

e Pravo podat staznost na vnutrosStatny dozorny organ pre ochranu osobnych udajov (na
Slovensku je prislusnym dozornym orgdnom Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky). Kontaktné udaje prislusnych dozornych organov pre ¢lenské staty
EHP najdete na nasledujucom odkaze: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-

edpb/members_en;

e Pravo odvolat Vas$ suhlas so spracuvanim VasSich osobnych Gdajov spolo¢nostou Abbott,
a to bez ujmy alebo negativhych ddésledkov (napr. odvolanie suhlasu s prijmom
marketingovych ozndmeni, ak je suhlas pravnym zakladom pre takéto spracuvanie).
Upozorniujeme, Ze ak odvolate svoj suhlas na zdklade Vasich prav, spolo¢nost Abbott si
moze ponechat agregované a de-identifikované informacie a méze byt povinna uchovat
urc¢ité osobné udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Upozorhujeme, Ze tieto prava mozu byt zamietnuté alebo obmedzené v sulade s platnymi
predpismi o ochrane osobnych Udajov alebo mézu zavisiet od dalSich poZiadaviek. Svoje prava
mozete uplatnit kontaktovanim spolocnosti Abbott spdsobom popisanym nizSie.

8. Ako spolo¢nost Abbott chrani stikromie deti?
Spolo¢nost Abbott sa zavazuje chranit sukromie deti. Osobné Udaje maloletych
zhromazdujeme a spracuvame iba vtedy, ak je to nevyhnutné pre pouzivanie naSich produktov
alebo sluzieb, a vyluéne v sulade s platnymi zakonmi o ochrane osobnych udajov. Ak to vyZzaduju
pravne predpisy, ziskame pred zhromazdenim alebo pouZitim osobnych Udajov dietata
overitelny suhlas od rodi¢a alebo zakonného zastupcu.

Spolo¢nost Abbott vedome nedovoluje detom objednéavat produkty alebo pouzivat online
sluzby, ktoré pre ne nie su uréené. Osobné udaje maloletych pouzivatelov su spracuvané len na
stanovené ucely, bezpeénym spdsobom a s prisluSnymi zavedenymi zarukami.

Ak ste rodi¢ alebo zakonny zastupca a domnievate sa, Ze VaSe dieta poskytlo osobné udaje
spolo¢nosti Abbott bez pozadovaného suhlasu, kontaktujte nds prosim na nizSie uvedenej e-
mailovej adrese. Zalezitost bezodkladne preverime a podnikneme prislusné kroky.


https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

9. Ako spolo¢nost Abbott zaistuje bezpeénost osobnych tdajov?

Praxou spolo¢nosti Abbott je uplatfiovat primerané bezpecnostné opatrenia pri spracuivani
osobnych Udajov. Dévernost osobnych ddajov prenasSanych cez internet vS§ak nemozno Uplne
zarucit. Kosobnym udajom ma pristup len obmedzeny pocet zamestnancov spolo¢nosti Abbott.
NaSich zamestnancov Skolime o dbélezitosti sukromia a o tom, ako vhodne a bezpectne
zaobchadzat so zakaznickymi udajmi. Vyzyvame Vas k opatrnosti pri prenose osobnych Udajov
cezinternet, najma ak ide o osobné Udaje tykajluce sa VaSho zdravia. Spolo¢nost Abbott nemédze
zaruCit, ze k VasSim osobnym udajom neziskaju pristup neopravnené tretie strany; pri
poskytovani osobnych udajov webovym strankam spolo&nosti Abbott preto musite zvazit tak
prinosy, ako aj rizika.

Mbézeme poskytovat odkazy na webové stranky a iny obsah tretich stran, ktory nie je vo
vlastnictve ani prevadzkovany spolo¢nostou Abbott. Pred odoslanim osobnych udajov by ste si
mali skontrolovat zasady ochrany osobnych udajov akychkolvek stranok tretich stran, ktoré sa
liSia od tychto Zasad.

10. Ako mozem spolocnost Abbott kontaktovat?
Ak mate otazky tykajuce sa pouzitia, Upravy alebo vymazania osobnych udajov, ktoré ste ndm
poskytli, alebo ak si zelate odhlasit sa z buduicej komunikacie, kontaktujte nas prosim na adrese
eu-dpo@abbott.com alebo postou na adrese:

Abbott Laboratories Slovakia s.r.o.

Karadzi¢ova 8

Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov 821 08

Slovenska republika

EU Poverenec pre ochranu osobnych udajov (EU DPO): EU-dpo@abbott.com.
Dalsie informacie: https://www.abbott.com/eu-dpo.html

11. Ako zistim, Ci spolo¢nost Abbott tieto Zasady aktualizovala?
Bez toho, aby boli dotknuté VaSe prava vyplyvajlce z platnych pravnych predpisov, spolo¢nost
Abbott si vyhradzuje pravo tieto Zdsady ochrany osobnych udajov priebezne aktualizovat, aby
odrazali technologicky pokrok, legislativne a regulacné zmeny a dobru obchodnu prax.

Aktudlna verzia Zasad bude vzdy zverejnena na naSich webovych strankach. Ak spolo¢nost
Abbott zmeni svoje postupy ochrany osobnych udajov, aktualizovana verzia bude tieto zmeny
odrazat a my Vas o nich budeme informovat aktualizaciou datumu ucinnosti v hornej Casti
tychto Zasad.


https://www.abbott.com/eu-dpo.html
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