
Eerste methode

De FreeStyle Libre 3 reader
SIGNA ALVERLIES HERSTELLEN

U krijgt een alarm “signaalverlies”
• Druk op de knop “Bevestig alarm” 1

Uw glucosewaarden verschijnen niet op het scherm en u ziet:  Signaalverlies.
• De gele knop kort indrukken 3  en duw “Bekijk glucose” 4 .
• Wacht enkele ogenblikken; het signaal zal zich herstellen een de glucosewaarden zullen getoond worden. 5
• Indien nodig, herhaalt u dit een aantal keren na elkaar.
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U krijgt een alarm “signaalverlies”
• Druk op de knop “Bevestig alarm” 1

Uw glucosewaarden verschijnen niet op het scherm en u ziet:  Signaalverlies.
• De gele knop lang indrukken 3  tot de reader is uitgezet.
• Start de reader door op de gele knop te drukken. Duw “Bekijk glucose” 4

• Wacht enkele ogenblikken; het signaal zal zich herstellen een de glucosewaarden zullen getoond worden. 5
• Indien nodig, herhaalt u dit een paar keren na elkaar.

Indien permanent signaal verlies: gelieve contact te nemen met de klantendienst FreeStyle.

Wij raden u aan de FreeStyle Libre-reader om de 2 tot 3 dagen op te laden. Zorg dat de reader voldoende 
batterijvermogen heeft, dat u altijd uw glucoseniveau kan controleren en dat u de glucose- en signaalverliesalarmen 
krijgt, als ze geactiveerd zijn.

Als de glucosewaarden en alarmen niet overeenkomen met de symptomen of verwachtingen, dient er een vingerpriktest 
gedaan te worden of als u uw glucosewaarde niet kunt raadplegen op uw reader of uw app. Als het probleem langer dan twee uur 
aanhoudt, neem dan contact op met de klantenservice.

Tweede methode
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B 0800 167 72

KLANTENSERVICE
Elke werkdag van 8u30 tot 17 uur

Aanvraagformulier 
voor een 

vervangende 
sensor 


