Votre service client de FreeStyle Libre

Nous sommes la pour vous aider en: ™™ gllemand WM francais W italien

Pour les questions générales autour Pour obtenir de l'aide a propos des
de FreeStyle Libre: produits numeériques:

0800 804 404* (appel gratuit) 0800 102 102* (appel gratuit)

- Demandes sur les produits FreeStyle Libre - Les applis FreeStyle LibreLink®? et

- Aide a la commande en ligne FreeStyle Libre 3'
- Prix et remboursement . LibreLinkUp2
. LibreView?
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En cas de réclamations liées aux produits,

ayez toujours a protée de main: .
Y Y P Comment procéder:

— Le capteur FreeStyle Libre concerné avecle ' 4 ‘
numéro de série i Merci de toujours appeler le service

client en premier lieu et seulement
: ensuite d’éliminer ou de renvoyer le
Ou trouver le numero de série? © capteur FreeStyle Libre.

- Dans les applis FreeStyle LibrelLink ou :

FreeStyle Libre 3 ou dans le lecteur

- Votre smartphone ou lecteur

Pour les questions médicales,

o veuillez consulter votre médecin.
— Sur le couvercle de I'applicateur

- Sur Pextérieur du capteur FreeStyle Libre

FreeSTer Inscription a la newsletter et informations a Abbott
Libre life. to the fullest®

1. Les applis FreeStyle LibrelLink et FreeStyle Libre 3 ne sont compatibles qu'avec certains appareils mobiles et systemes d’exploitation. Veuillez consulter le site web
www. FreeStyle Abbott pour vérifi er la compatibilité des appareils avant d'utiliser I'appli. 2. L'utilisation de FreeStyle LibreLink et LibreLinkUp requiert un enregistrement
auprés de LibreView. 3. Le site web LibreView n'est compatible quavec certains systemes d’exploitation et navigateurs. De plus amples informations sont disponibles a
I'adresse www.LibreView.com. LibreView est une application basée sur le cloud. 4. Liste des moyens et appareils de 'Office Fédéral de la Santé Publique.

complémentaires sous www.FreeStyle. Abbott

* Les appels téléphoniques adressés au service client peuvent étre enregistrés et conservés par Abbott sur des serveurs installés au sein de 'UE. En composant les
numéros 0800 804 404 et 0800 102102, vous acceptez cette procédure. Appel gratuit a partir du réseau fixe suisse ainsi que du réseau mobile suisse en national

Le boitier du capteur, FreeStyle, Libre, et les marques associées sont des marques d’/Abbott. Les autres marques sont la propriété des fabricants respectifs.
© 2023 Abbott | ADC-73276 v2.0

Mon service client de FreeStyle Libre «to go»

Selrv!ce client pour |esdquest|ons Ee“esral‘is Service en ligne pour nos applications
rt? ative a!.l)( sglste[nes e n?esure reedtyle numériques (applis, en |igne):
Libre ou a la boutique en ligne:

QL 0800 804 404" (i g 0800 102 102" (oo it

Du lundi au vendredi (jours ouvrables) de
8:00 heures a 18:00 heures.
Le samedi de 9:00 heures a 17:00 heures.

Du lundi au vendredi (jours ouvrables) de

8:00 heures a 18:00 heures.



Remboursement par votre caisse-maladie

selon la LIMA (liste des moyens et apparei|s)4

FreeStyle Libre, FreeStyle Libre 2 et FreeStyle Libre 3

La prise en charge des coits de tous les capteurs et lecteurs des systémes FreeStyle Libre par la caisse-
maladie nécessite une ordonnance conformément a la catégorie 21.06 de la LIMA:

. U'ordonnance est émise par un médecin spécialiste en endocrinologie/diabétologie pour les personnes
atteintes de diabéte traitées par insulinothérapie intensifiée (thérapie par pompe ou basale/bolus).

- Un forfait par jour de max. CHF 4.83 s'applique aux capteurs (montant maximal de remboursement,
taxe sur la valeur gjoutée comprise). Ce montant maximal de remboursement correspond a CHF 67.60
par capteur et au maximum 26 capteurs par an.

- Les lecteurs™ sont remboursés par la caisse-maladie au maximum tous les 3 ans jusqu'a concurrence de
CHF 65.30 (montant maximal de remboursement, taxe sur la valeur ajoutée comprise).

Avis concernant tous

les produits FreeStyle Libre:

Veuillez noter que seule votre caisse-maladie a une vue d’ensemble de votre remise de produits
maximale possible. Elle cumule vos remises, peu importe I'endroit ot vous achetez les produits
(boutique en ligne, médecin, hopital, pharmacie, association du diabéte). Veuillez donc vous ren-
seigner aupres de votre caisse-maladie pour connaitre votre seuil de remise durant 'année civile en
cours. Une fois ce seuil atteint, vous réglez vous-méme toute remise supplémentaire de produits.

Inscription a la newsletter et informations Abbott
FI'GGSTYle complémentaires sous www.FreeStyle. Abbott a
Libre life. to the fullest®

* Les appels téléphoniques adressés au service client peuvent étre enregistrés et conservés par Abbott sur des serveurs installés au sein de 'UE.
En composant les numéros 0800 804 404 et 0800 102 102, vous acceptez cette procédure. Af:pel gratuit a partir du réseau fixe suisse
ainsi que du réseau mobile suisse en national. ** Informations sur la disponibilité du lecteur FreeStyle Libre 3 a suivre.

Le boitier du capteur, FreeStyle, Libre, et les marques associées sont des marques d’Abbott. Les autres marques sont la propriété des fabricants respectifs.
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